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Rezime

Ovaj dokument analizira znacaj i moguce nacine uvodenja usluge pomoci u kuéi u Opstini PreSevo,
kao i efekte koje bi uvodenje ove usluge imalo na osobe u stanju potrebe i njihove porodice.
Nedostatak ove usluge ostavlja mnoge starije osobe i osobe sa invaliditetom bez potrebne
podrske, Sto povecava rizik od nesreca, pogorSava zdravstveno stanje i dovodi do vecih troskova
zdravstvenog sistema. Ovakav pristup takode stvara dodatni stres za porodice korisnika, koje

cesto moraju preuzeti brigu na racun svog licnog i profesionalnog Zivota.

Uvodenjem usluge pomoéi u kuéi pruZza se neophodna podrska korisnicima, Sto rezultira
poboljSanjem kvaliteta zivota, povecanjem njihove autonomije i osecaja sigurnosti. Takode,
uvodenje ove usluge smanjuje zdravstvene troskove kroz manju potrebu za dugorocnom
institucionalnom negom i ukupnim troSkovima zdravstvene zastite, dok istovremeno doprinosi
poboljSanju meduljudskih odnosa i opStem blagostanju kroz jacanje socijalne povezanosti.
Uvodenje usluge pomoci u kuci predstavlja dugorocno odrzivo resenje koje ¢e unaprediti kvalitet

Zivota korisnika i njihovih porodica, dok istovremeno smanjuje pritisak na zdravstveni sistem.

Uvod

Cilj ovog predloga prakticne politike jeste da, kroz zagovaracki proces, pruzi doprinos u
obezbedivanju sigurnije i prijatnije starosti u Opstini PreSevo uvodenjem usluge pomoci u kuéi u

sistem socijalne zastite u Opstini PreSevo.
Usluge socijalne zastite

Socijalna zastita kroz definisane usluge predstavlja organizovanu drustvenu delatnost od javnog
interesa Ciji je cilj pruzanje pomoci i osnazivanje za samostalan i produktivan Zzivot u drustvu
pojedinaca i porodica, kao i spreavanje nastajanja posledica socijalne iskljucenosti, odnosno

njihovo otklanjanje [1].

Zakon o socijalnoj zastiti detaljno definiSe organizaciju i pruzanje socijalnih usluga, ukljucujudi
kvalitet usluga, procenu potreba korisnika, transparentnost u radu, formiranje individualnih
planova pristupa, postovanje prava korisnika i druge relevantne odredbe. Sa druge strane, Zakon

o lokalnoj upravi omoguéava gradanima da putem gradanske inicijative predlazu Skupstini



jedinice lokalne samouprave donoSenje akata koji reguliSsu odredena pitanja u nadleznosti lokalne

samouprave, ukljucujuci promene statuta ili drugih akata.

Prema ¢lanu 68. Zakona o lokalnoj upravi, lokalna samouprava ima pravo da reguliSe usluge
socijalne zastite u skladu sa potrebama svojih gradana i zainteresovanih strana. Ovaj ¢lan pruza
mogucnost gradanima da sami pokrenu inicijativu za uspostavljanje odredenih usluga socijalne

zastite koje smatraju neophodnim.

Takode, Zakon o lokalnoj upravi predvida podrsku lokalne samouprave gradanima koji nisu u
jednakom poloZaju kao drugi, bilo kroz finansiranje razlicitih oblika samopomodi, bilo kroz podrsku
ustanova i socijalno-humanitarnih organizacija. Ova podrska je klju¢na za osiguranje socijalne

pravde i jednakih Sansi za sve gradane unutar jedinice lokalne samouprave [3].

Primetan je trend poveanog usmeravanja sredstava ka uslugama socijalne zastite, Sto lokalnim
zajednicama omogucava da ostvare znacajan pozitivan uticaj i promene unutar zajednice. Ovo se
razlikuje od prethodne prakse koja se oslanjala samo na jednokratne materijalne pomodéi kao
glavni oblik socijalne podrske gradanima kojima je ona potrebna. Prema podacima istraZivanja
»Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske", rashodi za lokalne usluge socijalne
zastite znacajno su porasli, pri ¢emu je broj jedinica lokalne samouprave u Srbiji koje ulazu u ove

usluge takode u porastu.

Ulaganja su povecana za vise od milijardu dinara u realnom iznosu, Sto predstavlja rast od 35,5%
u poredenju sa 2018. godinom. Podaci pokazuju da se od ukupno 4,71 milijarde dinara iz budzeta

izdvaja za usluge u zajednici, a ¢ak 81,5% tog iznosa namenjeno je za dnevne

usluge. Najzastupljenije usluge u zajednici obuhvataju pomo¢ u kuéi za odrasle i starije osobe,
dnevni boravak za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, kao i uslugu linog pratioca
deteta. Ovi podaci ukazuju na rastucu potrebu za uslugama socijalne zastite, sto je posledica
demografskih promena i starenja stanovniStva. Prepoznavanje ove potrebe u okviru sistema

socijalne zastite kljucno je za pruzanje adekvatne podrske i unapredenje kvaliteta zivota gradana

[2].

Istrazivanje pod nazivom ,Mapiranje usluge socijalne zastite i materijalne podrske” navodi
podatke da, u proseku, jedinice lokalne samouprave izdvajaju 2,44% lokalnog budzeta za
materijalnu podrsku. Dok 22 jedinice lokalne samouprave izdvajaju duplo vise (4,88%) iz svojih

budzeta, medu njima su uglavnom opstine koje su najnerazvijenije, gde se nalazi i PreSevo, a



dosta manji procenat sredstava je usmeren ka uslugama na lokalnom nivou. Takode, ovo
istrazivanje pokazuje da se usluge socijalne zastite pruzaju u 142 od 145 opstina i gradova u Srbiji
i da, i u opstinama gde postoji samo jedna usluga, najcesce je to usluga pomodi u kuci [2].

Usluga pomoc¢i u kuci

Usluga pomodi u kudi je usluga socijalne zastite koja se pruza osobama koje ne mogu same da
zadovolje svoje osnovne Zivotne potrebe. Usluga obuhvata organizaciju prehrane, obavljanje
kuénih poslova, odrzavanje licne higijene i/ili druge svakodnevne potrebe. Uslugu pruzaju
licencirani pruzaoci usluga socijalne zastite, a oni mogu biti: domovi socijanle zastite, centri za

pomoc¢ u kudi, udruzenja, agencije, verske zajednice i druga pravna ili fizicka lica.

Vise 0 samoj usluzi ,pomoc¢ u kuci* moZemo saznati iz istrazivanja od strane Kontakt organizacije
civilnog drustva (KOCD) u okviru projekta ,Inicijativa za pracenje socijalne politike", gde se
ispituje primena Zakona o socijalnoj zastiti i sprovodi analiza troskova i koristi usluge pomoci u
ku¢i namenjene starim licima. Analiza je obuhvatila 16 gradova/opstina sa 87 strucnjaka i 229
starih lica.

Analiza troskova i koristi je pokazala da je ova usluga isplativa za sve starije osobe Ccije
zbrinjavanje kroz povremenu podrsku moze biti realizovano u kuénim uslovima. Ova usluga ne
zahteva infrastrukturna ulaganja i ima neuporedivo nize troskove funkcionisanja, a sa socijalnog
aspekta je prihvatljivija, jer stara osoba ostaje u svom socijalnom okruzenju. Skoro 35% ispitanika
se osecCa u potpunosti samostalnije, dok se blizu 50% ispitanika osec¢a delimi¢no samostalnije u

svakodnevnom zivotu od kada koriste uslugu pomodi u kuéi [4].

Preko 90% starijih ¢lanova zajednice u PreSevu je istaklo da se osecaju sigurno u prisustvu lica
koja pruzaju uslugu pomoci u kuci. Negovateljice imaju i informativnu ulogu, gde informisu stare
o svim uslugama i pravima koje mogu da ostvare kako iz oblasti socijalne zastite, tako i iz drugih

oblasti. Sve gorenavedeno u velikoj meri utice na kvalitet zivota.

Pokazatelj efikasnosti pruzanja usluge pomodi u kudéi je jedinicni troSak po satu koji se izraCunava
na osnovu podataka o rashodima, korisnicima, vrsti usluge koja se pruza i na osnovu vremena
pruzene usluge tokom godine. U proseku u Srbiji sat pruzene usluge je kostao 405 dinara i on
odreduje kvalitet usluge - ako je cena sata mala, kvalitet usluge je vrlo nizak, na osnovu podataka

iz istrazivanja 2021. godine u okviru mapiranja usluga i materijalne podrske u jedinicama lokalne



samouprave. Takode, cena zavisi i od lica koja su angazovana za obavljanje usluge, bilo da su to
medicinske sestre ili obu¢ene negovateljice [2].

U procesu pripreme za uvodenje usluge pomoci u kuéi, nevladina organizacija ,,Budi Aktivan 16"
iz PreSeva dala je znacajan doprinos. Organizacija je sprovela obuku za 10 Zena iz okoline Preseva,
pruzajuéi im potrebna znanja i vestine koje ¢e koristiti pruzajuéi pomoc starijim licima kroz ovu
uslugu. Pored obuke, organizacija je redovno vodila razgovore sa gradanima i gradankama
PreSeva, kao i sa istaknutim predstavnicima lokalne zajednice kako bi istrazila njihove stavove o

uvodenju ove vazne usluge.

Istrazivanje je pokazalo da, kako gradani, tako i donosioci odluka smatraju da je pomoc¢ u kuci
neophodna za unapredenje solidarnosti i odnosa prema starijim osobama u Opstini Presevo.
Projekat uvodenja usluge pomodéi u kuéi nastoji da putem razgovora sa donosiocima odluka i

nosiocima drugih aktivnosti prosSiri svest o znacaju i koristima ove usluge za lokalnu zajednicu.

Konacni cilj projekta je da Opstina PreSevo zapocne sa finansiranjem usluge pomodi u kudi, kako
bi stariji stanovnici ove opstine mogli da dobiju adekvatnu negu i podrsku koja im je potrebna.

U radu su koriS¢eni podaci iz istrazivanja, strategija, kao i istrazivanja OCD Ahondroplazije [11]
koje se sastoji od anketnih podataka, fokus grupa, ali i drugih relevantnih istrazivanja. Dat je

poseban osvrt na fizicku pristupacnost objekata od javnog znacaja.

Opis problema i kontekst

Starenje stanovniStva je jedan opsti trend koji zahvata celu Evropu, pa tako i Srbiju. Prirodni
prirastaj je veoma nizak, a u vecini opstina je i negativan, sto znaci da vedi broj ljudi umre tokom
jedne godine nego Sto se mladih rodi [5]. Pored toga, dolazi i do produzenja Zivotnog veka ljudi,
usled ¢ega se populacija starih ljudi povecava. Podaci pokazuju da je udeo starih od 65 godina u
ukupnoj populaciji Srbije veliki i iznosi viSe od 17%, Sto je stavlja na mesto jedne od najbrze
stareCih populacija u Evropi. Samim tim, veliki broj starijih ljudi se nalazi u stanju potrebe za
pomodi oko obavljanja osnovnih aktivnosti, kako bi zadovoljili svoje potrebe. Usled opadanja
fizickih i mentalnih funkcija, ljudima se smanjuje kapacitet da obavljaju neke aktivnosti kao Sto

su placanje racuna i mesecnih troskova, odlazak u nabavku, posecivanje lekara kako bi dobili



adekvatnu brigu i negu, izvrsavanje osnovnih kuc¢nih aktivnosti, odrzavanje doma, priprema hrane
i slicno.

Pored koristi koje bi ova usluga donela ljudima kojima je potrebna, treba istadi i njen pozitivan
uticaj na njihov mentalni i emocionalni razvoj. Negovateljice koje bi ih redovno obilazile i
posvecivale im paznju bi im pruZile osecaj brige i podrske, ¢ime bi zajednica pokazala da im je
stalo do njih i da zasluzuju da im se uzvrati sav njihov dosadasniji trud i doprinos. Posebno se to
odnosi na samacka domadinstva u ruralnim podrucjima, koja su udaljena od vedih gradskih

centara i Cesto nemaju pristup istim resursima kao ostatak stanovnistva.

Takva situacija dodatno podsti¢e migraciju mladih i ¢lanova porodice ka vecim gradovima ili ¢ak
u inostranstvo, gde se nadaju boljem zivotnom standardu. Prema podacima, 4,2% stanovnistva
emigrira u druge zemlje, dok oko 150.000 ljudi trajno menja mesto stanovanja. Takode, postoji
znacajan broj ljudi koji putuju na nedeljnom ili mese¢nom nivou zbog posla ili Skolovanja [7]. U
takvim situacijama, roditelji i stariji ¢lanovi ostaju sami. Kroz uvodenje usluge pomodi u kuci u
PreSevu smanji¢e se stigmatizacija starih i Sirice se pozitivne vrednosti kroz primere brige i nege
starih ljudi. Takode, uvodenjem ove usluge bi se vrsila prevencija i ranije dijagnostikovanje nekih
zdravstvenih problema, ¢ime bi se skratio period koji stariji ljudi provode u sistemu zdravstvene

zastite i smanijili troskovi po tom osnovu.

Ova usluga bi naglasila da je vazno da stariji Clanovi zajednice ne budu zaboravljeni.
Implementacijom ove usluge pokazali bismo da brinemo o ovoj osetljivoj grupi u nasoj zajednici
i pruzili bismo im adekvatnu negu koja im je potrebna. Vazno je da shvatimo da sve promene
koje uvodimo sada Cinimo za buduénost, jer svi é¢emo jednog dana ostati stariji i mozda ¢e nama

ili nasim bliznjima biti potrebna pomoc i podrska.

Pozadina problema

U Opstini PreSevo nedostaje usluga pomodi u kuéi koja bi pruzala negu i podrsku starijim osobama
kojima je ona potrebna. Implementacija ove usluge znacajno bi unapredila sigurnost i kvalitet
Zivota starijih gradana, smanijila bi stres za sve Clanove drustva i rasteretila porodice koje brinu o
starijima. Takode bi doprinela smanjenju ekonomskog pritiska na porodice i povecanju

zadovoljstva i blagostanja u zajednici.



Opstina PreSevo je jedna od retkih u Srbiji koja joS uvek nije uspostavila uslugu pomoci u kuéi za
starije stanovnike. Prema podacima, pomoc u kuci se ve¢ pruza u 124 od 145 lokalnih samouprava

u zemlji. Do sada nije bilo dovoljno politicke volje za uvodenje ove usluge u Presevu.

Trenutno, vecina sredstava iz budZeta Opstine PreSevo za socijalnu zastitu usmerava se ka
materijalnim davanjima. Na primer, budzZet za socijalnu zastitu u 2021. godini iznosi 5,1 milion
dinara, od c¢ega je 600.000 dinara iz opstinskog budzZeta, dok se 4,5 miliona dinara obezbeduje

putem namenskih transfera.

Uvodenje usluge pomodi u kuci bi trebalo da bude prioritet kako bi se obezbedila adekvatna nega
i podrska starijim osobama u Opstini PreSevo, doprinosedi tako boljem kvalitetu njihovog Zivota i

opStem blagostanju zajednice [2].

Sadasnji status problema

Zakonom o socijalnoj zastiti su uredene usluge koje se pruzaju u sistemu socijalne zastite. Prema
zakonu je definisano da se finansiranje odvija vecinskim delom iz lokalnog budZeta, uz moguce
koriS¢enje namenskih grantova za socijalnu zastitu od strane drzave. Finansiranje se moze jednim
delom osloniti na participaciju donatora, partnerstava i saradnji koje su sklopljene od strane
lokalne jedinice sa drugim licima. Lokalna samouprava ima mogucnost da ureduje usluge prema
njenim potrebama i ciljevima. Shodno tome, Sto se tice pravne regulative usluga pomodi u kudi,
ona je uredena Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluge socijalne zastite.
Ovim pravilnikom se definiSe da je usluga pomoci u kuéi dostupna deci, odraslima i starijima koji
imaju ograniCenja fizickih i psihickih sposobnosti usled koji nisu u stanju da nezavisno Zive u
svojim domovima bez redovne pomodi u aktivnostima dnevnog Zivota, nege i nadzora i da je u

tim situacijama porodic¢na podrska nedovoljna.

Kada je re€ o usluzi pomoci u kuci, ona je orijentisana na odrzavanje i unapredivanje kvaliteta
Zivota lica. Pravilnikom se definiSe da se usluge pruzaju s obzirom na procenu potreba korisnika.
Neke od aktivnosti su: pomo¢ u obezbedivanju namirnica za ishranu, pomo¢ u odrzavanju licne
higijene i higijene stana, pomo¢ u zagrevanju prostorija (loZenje vatre, nabavka drva, CiSéenje
pedi), pomoc u zadovoljavanju socijalnih, kulturno-zabavnih i drugih potreba (pomoc¢ pri kretanju
unutar i van kuce, nabavka knijige). Takode, usluga pomoci u kuci podrazumeva i pomoc u

obezbedivanju razli¢itih vrsta usluga (popravljanje vodovodnih, elektri¢nih i drugih instalacija,



stolarije, uredaja za domacinstvo itd.), nabavki i nadgledanje uzimanja lekova i primenu saveta
koji su propisani od strane medicinskih stru¢njaka. Takode, usluga pomoéi u kuéi obuhvata i
saniranje manjih povreda korisnika i njihovu negu, kontrolu vitalnih funkcija (krvni pritisak, nivo

Secera u krvi...).

Posebni minimalni strukturalni standardi za uslugu pomodi u kuéi definiSu da aktivnosti u okviru
ove usluge realizuje negovateljica - domadica koja je zavrsila obuku po akreditovanom programu
za pruzanje usluge pomoci u kucdi. Ova obuka mora biti organizovana na nacin koji treba da
adekvatno pripremi osobu da obavlja poslove pruzanja usluga u okviru socijalne zastite. Pruzalac
usluge angazuje stru¢nog radnika kao lice koje je odgovorno za procenu potreba korisnika i
koordinaciju rada negovateljica, kako bi se pruzao adekvatni kvalitet usluge [8].

Ova usluga je namenjena licima koja imaju viSe od 65 godina starosti i koja su u stanju potrebe,

a imaju previbaliste na teritoriji Opstine PreSevo. Gradani PreSeva sve vise postaju

svesni znacaja usluge pomodi u kuci. To su i pokazali u ulicnoj akciji koja je bila organizovana od
strane Odbora za ljudska prava na Standu u glavnoj ulici, a uz podrsku Ministarstva spoljnih
poslova Svajcarske. U ovoj akciji, stanovnici su ispisali svoje zahteve na razglednici sa natipisom
»Moje pravo na promenu, ne na pomak”, gde su zahtevali pravo na socijalnu pomo¢, dodatak za
pomoc¢ i negu, osposobljavanje za rad i uslugu pomodi u kuci. Ovi zahtevi su poslati Ministarstvu
za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i simbolizuju jasan stav gradana Opstine PreSevo

i potrebu za uvodenjem elementarnih usluga socijalne zastite [9].

Uporedna praksa iz zemalja EU ili regiona

Kao Sto je ranije naglaseno, usluga pomoci u kuéi ima mnoge prednosti koje su prepoznate na
globalnom nivou. Pruzanje pomodi u kué¢nim uslovima ne samo da omogucava emocionalnu i
fizicku udobnost osobama koje su bolesne, ve¢ i omoguéava da budu u svom domu, gde vecina
ljudi Zeli da bude kada se ne oseca dobro. Istovremeno, izbegava se hospitalizacija i poveéanje

troSkova institucionalne nege.

Odgovaranje na ove osnovne ljudske potrebe putem usluga pomodi u kuéi izazvalo je znacajnu
paznju, posebno u zemljama Evropske unije. Demografski, epidemioloski, socijalni i kulturni
trendovi u evropskim zemljama kre¢u se ka promeni tradicionalnih obrazaca brige i nege.

Struktura porodice se menja, Sto uti¢e na nacin zadovoljavanja potreba ¢lanova porodice. Sve



viSe ljudi napusta tradicionalni model viseclane porodice u kojoj mladi ¢lanovi brinu o starijima,

dok stariji postaju zavisniji od drugih sistema podrske.

U situacijama kada starije osobe ne dobiju adekvatnu negu, moze doci do nekontrolisanog razvoja
hronic¢nih bolesti i invaliditeta. Ove promene u potrebama i drustvenoj strukturi zahtevaju drugacdiji
pristup. Fokusiranje samo na lecenje bolesti viSe nije dovoljno; potrebno je usmeriti se na

prevenciju kako bismo delovali u ranim fazama problema.

Sistem pruzanja usluge ,Pomo¢ u kuci” u zemljama Evropske unije moZe se razlikovati po
organizaciji, finansiranju i implementaciji. Nemacka ima sistem osiguranja za dugotrajnu negu
koji finansira putem obaveznog osiguranja za dugotrajnu negu, koje je deo zdravstvenog

osiguranja. Osiguranje pokriva Sirok spektar usluga, ukljucujuc¢i pomo¢ u kuéi, dnevne centre i

staracke domove. Korisnici mogu da biraju izmedu novCane pomoci, pomoéi u naturi ili
kombinaciju oba. Izrazena je i fleksibilnost u izboru usluga koje omogucavaju korisniku da

prilagode pomoc svojim potrebama [12].

Holandija je svoje usluge orijentisala na potrebe korisnika koje se finasiraju kroz obavezna
osiguranja lokalnih i drzavnih fondova. Postoji veliki broj privatnih i javnih pruzalaca usluga koji
rade u sinergiji. Ovaj pristup je orijentisan na korisnika i omogucava prilagodavanje usluga
specificnim potrebama i zeljama korisnika. Redovno placanje i evaluacija usluga osigurava visok

standard nege [12].

Finska svoj sistem, koji se finansira iz drzavnih budZeta, lokalnih poreza i individualnih uplata
korisnika, zasniva na visokom nivou profesionalizma i dostupnosti. Sistem visokog obrazovanja i
obuke za negovateljice osigurava kvalitet i profesionalnu negu. Ravnhomerna dostupnost usluge

¢ak i u ruralnim podrucjima osigurava da svi gradani imaju pristup potrebnoj pomodi [12].

Svedska ima integrisani sistem socijalnih i zdravstvenih usluga koje se finansiraju putem lokalnih
poreza uz podrsku drzavnih budzeta. Lokalne samouprave su odgovorne za organizaciju i pruzanje
usluga, sto ukljucuje zdravstvene usluge, socijalnu pomoc i pomo¢ u kuci. Integracija zdravstvenih
i socijalnih usluga omogucava celovit pristup nezi, smanjujuéi potrebu za hospitalizacijom.
Takode, u zemlji postoji razvijena mreza profesionalnih negovatelja i volontera koji pruzaju
podrsku [12].

Danska ima decentralizovan sistem sa fokusom na prevenciju, koji se finansira iz lokalnih i

drzavnih budzeta, sa znacajnim ulaganjem u preventivu i rano otkrivanje problema, i koji smanjuje
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dugorocne troskove i povecava kvalitet Zivota. Lokalni centri pruzaju Sirok spektar usluga,
uklju€ujuci redovne posete, zdravstvenu negu i pomo¢ u svakodnevnim aktivnostima. Takode,

potencira se koordinacija i saradnja izmedu razlicitih sluzbi [12].

Sto se ti¢e uporedne prakse uredenja usluge pomodi u kuéi u regionu, mozemo navesti Opstinu
Tivat koja je uspesno realizovala uslugu pomoci u kuci koja obuhvata 36 lica iz 27 domacinstava.
Svaki korisnik ima pravo na 16 sati na mesecnom nivou, a celokupni projekat je finansiran i
podrzan od strane Opstine Tivat. Opstina Tivat je organizovala uslugu tako da se lica mogu obratiti
centru za socijalni rad ukoliko se nadu u stanju potrebe za kuénom negom, a nakon toga, nadzor
nad izvrSavanjem usluge vrsi Crveni krst. Crveni krst je dobio putnic¢ko vozilo od opstine kako bi
mogao u kontinuitetu da pruza uslugu. Za obavljanje ove usluge, angaZovane su tri geronto-
domadice i jedna koordinatorka. S obzirom na to da se povecao broj korisnika, Opstina je
finansirala obuku za licenciranje joS dve geronto-domadice, jer, po Zakonu o socijalnoj zastiti,
jedna geronto-domacica moze da pruza uslugu za deset korisnika. Pravo na koriS¢enje usluge
korisnicima se odobrava na osnovu reSenja Centra za socijalni rad, a Opstina dalje postupa u sferi
izmirivanja troSkova. Ovom uslugom, Opstina je targetirala grupu lica starijih od 67 godina, koja

se nalaze u stanju potrebe i ¢ija primanja ne prelaze 800 evra mesecno [10].

Takode, postoji primer Crvenog krsta Grada Tuzle koji je pokrenuo uslugu nege i pomoci u kuci
uz finansijsku podrsku Svajcarskog Crvenog krsta u Bosni i Hercegovini. Ovaj program je zapoceo
2013. godine nakon potpisivanja memoranduma sa Centrom za socijalni rad i Domom zdravlja
,Dr. Mustafa Sehovi¢" Tuzla. Od 2017. godine, znacajna sredstva su izdvajana iz budzeta Grada
Tuzle za implementaciju ove usluge, dok je Crveni krst sufinansirao program. Pravila i odredbe za
pruzanje ove usluge definisane su Pravilnikom o utvrdivanju kriterijuma, merila i postupaka za
Clanove Crvenog krsta koji pruzaju uslugu pomodi i nege u kudi, usvojenim na sednici
predsednistva Drustva Crvenog krsta 30. oktobra 2018. godine. Ovaj Pravilnik propisuje da se
nega pruza starijim osobama i parovima kojima je potrebna zdravstvena, individualna, socijalna
ili kuéna pomoé. Takode, usluga je namenjena osobama koje su izgubile sposobnost da se
samostalno brinu o sebi, a nemaju nikoga drugog da brine o njima, kao i osobama koje su
drustveno izolovane ili pate od hroni¢nih bolesti. Negu pruzaju odgovorne medicinske sestre,
lekari, obucene negovateljice/negovatelji i edukovani volonteri. Razli¢ite vrste nege obuhvataju

medicinsku negu, osnovnu individualnu negu, pomo¢ u kudéi i drustvenu pomoc [11].



Posledice neresavanja problema

U situaciji nedostatka usmeravanja resursa i nedovoljnog prepoznavanja potrebe za brigu o
starijima od strane zajednice i sistema socijalne zastite, mogu se javiti viSestruke posledice kako

za zajednicu tako i za starije osobe. Prvenstveno, moZe doci do socijalne degradacije i

izolacije starijih ¢lanova drustva, Sto moze znatno povecati depresiju i negativno uticati na njihovo

opste psihofizicko stanje zbog nedostatka usluge pomodéi u kudi.

Povezana sa socijalnom degradacijom i izolacijom je opSta atmosfera unutar porodica i teret koji
one nose prilikom brige o starijim ¢lanovima. U takvim situacijama, odrasli ¢lanovi porodice mogu
biti optereceni finansijski, emocionalno i fizicki. To moZe dovesti do odluke da unajme
negovateljice koje e brinuti o starijima dok su oni odsutni zbog posla ili drugih obaveza. Medutim,
kvalitet usluge koju stariji dobijaju u takvim situacijama Cesto je upitan, jer negovateljice Cesto

nemaju strucnu superviziju koja bi garantovala kvalitet pruzene nege.

Dodatno, javlja se i socijalna nejednakost u drustvu, jer oni koji mogu da priuste privatne usluge
pomodi u kudi imaju pristup tim uslugama, dok oni manje imuc¢ni a sa istinskom potrebom za ovim

uslugama cesto ostaju bez njih. Ovo moze dodatno produbiti jaz izmedu bogatih i siromasnih.

Resavanje ovih problema zahteva sistemski pristup i bolju organizaciju sistema socijalne zastite
kako bi se osiguralo da svi stariji i njihove porodice dobiju adekvatnu podrsku i negu koja im je

potrebna.

Odsustvo adekvatne usluge pomodi u kuéi ima ozbiljne posledice po zdravlje starijih gradana, sto
moze rezultirati loSom ishranom, nedostatkom higijene, padovima i povredama. Ovi faktori esto
dovode do komplikacija i pove¢anog opterecenja zdravstvenog sistema, kao i porodica koje brinu
o starijima. Nedostatak pravovremene medicinske intervencije moZe dalje povedati zdravstvene
troskove i dovesti do ekonomskih gubitaka za Opstinu PreSevo, dok odsustvo odraslih iz porodica

sa posla moze smanjiti produktivnost.

Nedostatak usluge pomodi u kuci u Opstini PreSevo takode moze imati Sire politicke posledice na
lokalnom nivou, posebno u kontekstu demografskih promena i depopulacije ruralnih podrucja.
Starenje stanovnistva moze dovesti do smanjenja politicke modi i uticaja ovih regiona u lokalnoj
samoupravi, Sto moze izazvati nezadovoljstvo medu stanovnistvom zbog nedostatka postovanja

politickih vrednosti kao Sto su solidarnost, pravednost i briga o socijalno ugrozenim grupama.
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Resavanje ovih problema zahteva politicki angazman i liderstvo lokalnih viasti kako bi se
prepoznala vaznost ovih pitanja i preduzele odgovarajuée akcije za poboljSanje situacije starijih i

nemocnih u Opstini PreSevo. Klju¢no je da lokalne vlasti pokazu da su svesne ovih izazova i

spremne da deluju u cilju ofuvanja odrZivosti zajednice i poboljSanja kvaliteta Zzivota

najugrozenijih ¢lanova.

Predlog za reSavanje problema

Uvodenje usluge pomodi u kuci u sistem socijalne zastite Opstine PreSevo moze se ostvariti kroz
nekoliko klju¢nih koraka. Prvo, Opstina treba da donese formalnu odluku o uvodenju ove usluge
u sistem socijalne zastite. Nakon toga, neophodno je da se usluga integriSe u pravni okvir Opstine,
Sto podrazumeva prilagodavanje opstinskih propisa i procedura putem izmena statuta ili drugih

relevantnih pravnih akata.

Nakon uspostavljanja pravnog okvira, sledeci korak je izbor licenciranog pruzaoca usluge pomoci
u kudi koji ¢e biti odgovoran za njen efikasan i kvalitetan rad. Ova usluga bi trebalo da bude
podrzana finansijski, a OpsStina moze aplicirati za namenski transfer sredstava kod Republike

Srbije putem relevantnih institucija kao Sto su ministarstva, agencije ili fondovi.

Paralelno sa ovim procesima, vazno je sprovesti informisanje javnosti o novoj usluzi i aktivno
raditi na njenom promovisanju. Cilj ovih aktivnosti je da se Sto viSe gradana informiSe o usluzi i
njenim beneficijama, kako bi je koristili u Sto ve¢em obimu. Promocija moZe obuhvatiti razlicite
medijske kampanje, informativne broSure, kao i direktnu komunikaciju sa gradanima putem

lokalnih zajednica i institucija.

Ovaj proces omogucava ne samo informisanje potencijalnih korisnika usluge, ve¢ i drugih
zainteresovanih strana koje mogu biti donatori ili finansijski podrzati implementaciju ove vazne

socijalne usluge.

U procesu pruzanja usluge pomoci u kudi, Centar za socijalni rad bi identifikovao starije ¢lanove
zajednice koji imaju potrebu za ovom vrstom podrske, na osnovu Cega bi odredio broj Casova
nedeljno koje bi negovateljice trebalo da provedu kod svakog korisnika. Negovateljice bi bile
angazovane preko licenciranog pruzaoca usluga koji bi bio odgovoran za kvalitet pruzene usluge,
dok bi Centar izdavao reSenja o pruzanju usluge na osnovu evidentiranih potreba korisnika u
zajednici.
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U ovom procesu, pruzalac usluga bi bio odgovoran za podrsku kako starijim osobama, tako i
negovateljicama, omogucavajuci im da efikasno obavljaju svoje duznosti. Centar za socijalni rad
bi imao ulogu koordinacije sa drugim relevantnim institucijama, poput domova zdravlja, radi
kontinuiranog usavrSavanja i unapredivanja njihovih vestina. Moguce je organizovati radionice i
savetovanja u saradnji sa drugim organizacijama i obrazovnim ustanovama kako bi se osiguralo

stalno usavrSavanje vestina negovateljica.

Negovateljice koje bi pruzale ovu uslugu vec su prosle obuku za izvrSavanje ovih poslova, i svojim
radom bi doprinele poboljSanju kvaliteta Zivota starijih sugradana u Opstini PreSevo. Kroz
kampanje na teritoriji PreSeva i dodatno isticanje ove usluge u medijima, Sirila bi se svest o
znacaju pomoci u kudi, Sto bi povecalo podrsku i jacalo koheziju i solidarnost unutar drustvenih

kategorija.

Uvodenje ove usluge bi finansijski bilo podrzano kroz redovna sredstva iz budzeta Opstine, ali i
apliciranjem za donacije ili grantove iz fondova namenjenih socijalnoj zastiti. Partnerstva sa
drugim institucijama, privatnim sektorom i organizacijama bi omogucila dugoroc¢nu odrzivost
usluge. Kontinuirana edukacija javnosti o pravima i potrebama starijih osoba bi osigurala podrsku

i razumevanje za njihove potrebe.

Kroz ove korake, uvodenje usluge pomodéi u kuci bi postalo integrativni deo socijalne zastite

Opstine PreSevo, pruzajuci podrsku i negu onima kojima je to najpotrebnije.

Preporuke

1. Uspostavljanje meduinstitucionalne komunikacije izmedu lokalnih donosioca odluka,
(CSR), kljucno je za postizanje saglasnosti i podrske oko uvodenja usluge pomodi u kudi,
kao i za osmisljavanje efikasnog sistema njenog funkcionisanja. Organizacija nevladine
organizacije "Budi aktivan 16" iz PreSeva moze imati znacajnu ulogu u ovim

komunikacionim procesima zahvaljujuci svom iskustvu i poznavanju lokalnih potreba.

2. Neophodno je pregledati postojece opstinske propise kako bi se omogudila pravna
integracija usluge pomodi u kuéi. Ukoliko je potrebno, treba izvrsiti neophodne izmene i
dopune propisa kako bi se uskladila sa nacionalnim zakonodavstvom koje regulise
socijalne usluge. Ovo podrazumeva kreiranje specificnih opstinskih odluka i pravilnika
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koji ¢e detaljno definisati kriterijume, standarde i procedure za pruzanje ove usluge.
Predlog pravilnika i modela odluke o socijalnoj zastiti moze se naci na sajtu ,Stalna

konferencija gradova i opstina® [13].

Nakon donosSenja odluke o uvodenju usluge pomoéi u kuéi, klju¢an korak je
implementacija. To ukljucuje izbor licenciranog pruzaoca usluge pomoc¢ u kuéi putem
transparentnog javnog konkursa ili tendera, zasnovanog na jasno definisanim
kriterijumima. Ovaj pruzalac usluge treba da ispuni sve profesionalne standarde i
adekvatno odgovori na potrebe korisnika.

. Veliku prednost predstavlja Cinjenica da ve¢ postoje obucene negovateljice u PreSevu,
koje su stekle sertifikate od strane organizacije Caritas u okviru ranijih projekata
organizacije ,Budi aktivan 16"“. AngazZovanjem ovih lokalnih negovateljica, licencirani
pruzalac usluge moze brzo i efikasno implementirati uslugu uz visok kvalitet pruzanja.
Ovo je posebno vazno za smanjenje logistickih izazova i troskova, kao i za koriséenje vec
dostupnih lokalnih resursa. Takode, angazovanjem lokalnih negovateljica doprinosi se

smanjenju nezaposlenosti i pruza se prilika za zaposljavanje stanovnika PreSeva.

Nakon implementacije, kljutno je obezbediti stabilnu finansijsku konstrukciju za
odrzavanje usluge. Opstina treba da pripremi detaljan budzetski plan i opravdanje zasto
je ova usluga neophodna, kako bi aplicirala za namenski transfer sredstava kod nadleznih
republickih institucija. Pored budZetskih sredstava, moguée je istraziti i druge izvore
finansiranja kao Sto su donacije od privatnih lica, sponzori, kao i mogucénost doplate od

strane korisnika za dodatne usluge ili pogodnosti.

. Vazan korak ka uspeSnoj implementaciji je i Siroka promotivha kampanja koja ce
informisati gradane o novoj usluzi, njenim prednostima i nacinima koriSéenja.
Organizacija ,Budi aktivan 16" moze aktivno ucestvovati u ovim aktivnostima, koristeci

svoje resurse i mreZe za Sirenje informacija i podizanje svesti o znacaju pomodi u kudi.

Kontinuirano pracenje i evaluacija usluge su kljucni za prilagodavanje i unapredivanje
usluga kako bi bolje odgovarale potrebama zajednice. Redovni izvestaji pruzaoca usluge,
povratne informacije od korisnika i periodicne evaluacije od strane opstinskih sluzbi

omogucice prilagodbe koje su potrebne za kontinuirano poboljSanje kvaliteta usluge.
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8. Kao poslednji korak, vazno je razvijati modele diversifikacije izvora finansiranja,
ukljucuju¢i lokalne budzete, donacije, partnerstva sa nevladinim organizacijama i
privatnim sektorom, kao i modele doplate od strane korisnika prema vrsti pruzene usluge.
Takode, obuka i podrska osoblju koje pruza uslugu su od sustinskog znacaja za
odrzavanije visokog kvaliteta i kontinuiteta usluge.

Implementacija ovih preporuka ¢e znacajno doprineti stvaranju odrzivog i efikasnog sistema
pomoci u kuéi u Opstini PreSevo, Sto ¢e direktno unaprediti kvalitet Zivota starijih osoba i drugih
ranjivih grupa u lokalnoj zajednici. Ova inicijativa ¢e takode sekundarno uticati na kvalitet Zivota

gradana koji se brinu o ovim licima.

Nevladina organizacija ,,Budi Aktivan 16" moze odigrati klju¢nu ulogu kao partner u ovom procesu,
pruzajuéi podrsku u komunikaciji, analizi, promociji i implementaciji usluge. Njihovo lokalno
iskustvo i angazman mogu znacajno doprineti uspehu uvodenja i odrzavanja ove vazne socijalne

usluge.

Ovaj integrativni pristup ¢e osigurati da usluga pomoc¢i u kuci bude adekvatno prilagodena
potrebama zajednice i da kontinuirano unapreduje svoje funkcije u skladu sa povratnim
informacijama korisnika i evolucijom lokalnih potreba. Sveobuhvatna podrska lokalnih institucija,
nevladinih organizacija i gradana ¢e zajedno doprineti stvaranju inkluzivnog i podrzavajuéeg

okruzenja za sve gradane Opstine PreSevo.

Zakljucak

Uvodenjem usluge pomodi u kudi, gradani Opstine PreSevo dobice klju¢nu podrsku koja ¢e im
omoguditi znacajno poboljSanje kvaliteta Zivota, veéu autonomiju i osecaj sigurnosti. Ova
inicijativa ¢e posebno olakSati svakodnevne aktivnosti starijim osobama i onima sa smanjenom
pokretljivoS¢u, smanjujudi stres i rizik od nezgoda. Pored prakti¢ne pomodi, pomo¢ u kudéi pruza i
vaznu emotivnu podrsku, umanjujuéi osecaj izolacije i povoljno utiCuéi na mentalno zdravlje
korisnika. Investiranje u ovu uslugu moze dugoro¢no smanijiti potrebu za institucionalnom negom,
Sto dovodi do smanjenja ukupnih troskova zdravstvene zastite. Takode, ova inicijativa moze
unaprediti meduljudske odnose i ojacati osecaj zajednistva, Sto dodatno podizZe opste blagostanije

u nasoj zajednici.
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S druge strane, nedostatak usluge pomodéi u kudi izlozio bi mnoge nase sugradane potesko¢ama
u obavljanju osnovnih svakodnevnih aktivnosti. To bi moglo dovesti do poveéanog rizika od
padova i drugih povreda, kao i pogorSanja opsteg zdravstvenog stanja korisnika. Nedostatak
adekvatne podrske takode bi mogao povecati stres za porodice korisnika, koje bi morale preuzeti
vedi teret brige, ¢esto na Stetu svog licnog i profesionalnog Zivota. Bez usluge pomoéi u kudi,
verovatno bi doslo do porasta prijema u bolnice i dugorocne zdravstvene ustanove, sto bi dodatno
opteretilo zdravstveni sistem i umanjilo kvalitet Zivota korisnika. Osim toga, nedostatak ove

podrske mogao bi dovesti do slabljenja socijalne povezanosti i solidarnosti unutar zajednice.

Zbog toga, uvodenje usluge pomodi u kuci predstavlja dugorocno odrzivo resenje koje znacajno
unapreduje kvalitet Zivota nasih korisnika i njihovih porodica, istovremeno smanjujudi pritisak na
zdravstveni sistem. Investicija u ovu uslugu nije samo trenutna podrska vec i stratesko ulaganje
u zdravije i samostalnije drustvo, utemeljeno na ja¢im meduljudskim vezama i opStem

blagostanju.
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